Hasicl radl...

P voléni na tisfievou linku zustante kiidnfl

Tisnovym volanim rozumime bezplatnou volliisel, ktera jsou

uréena pro nahlaseni udalosti ohrozujici zdravi, Zivedjetek nebo

bezpénost. K €mto ¢isltim je garantovan bezplatny a mefpzity

pristup, bez pouziti mingi karet.

V CR jsou pro tisovéa volani vyhrazena tato teleforifsla:

150 Hasgsky zachranny sb&R 158 PolicieCR

155 Zdravotnicka zachranna sluzbal56 Mé¢stska (obecni) policie
112 Jednotné evropskislo tisiového volani

Dodrzujte tato zakladni pravidla:

pied volanim na tigvou linku si najdte bezpé&né misto, odkud hovor
uskutenite,

zachovejte klid — snazte séstat klidny, zorientujte se v praetli, kde se
nachazite. Operator figvé linky bude pdtbovat co nejes

o udalosti, kterou oznamujete,

béhem hovoru mluvte klidky pomalu a srozumitedn

pokud je to mozné, zavolejte sami — nikdo jiny rexli a nepopiSe udalost
lépe, nez ten, kterému se stala,

striené a jask popiste situaci, ve které se nachazite.digeejména CO SE
STALO, KDE SE TO STALO a KDO VOLA,

nasledujte rady operatora a nikdy neZante jako prvni. Pikejte, az od vas
operator zjisti ufesiujici informace pdebné pro vyslani sil a préstlki na
misto udalosti,

pokud se situace na mistmeni, k lepSimu nebo k hor§imu, zavolejte znovu
na tigiovou linku,

linky tisnoveého volani nikdy nezneuzivejte a zliyke neblokujte. Pokte o
této skuténosti také vaSed.

Vice informaci najdete naww.hzsol.cz/krajske-reditelstvi/hasicuv-rok/
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