Zmény tykajicich se aktualniho provozu Ceské posty:

1. U zapsanych zasilek, u kterych to odesilatel vyslovné pfi podani nezakazal, automaticky
prodluZzujeme ulozni dobu na maximalné moznou.

e u balikd ze 7 kalendarnich dnt na 15 kalendarnich dnt
e udopisl z 15 kalendarnich dnl na 30 kalendarnich dnli

Pozéadali jsme vSechny adresaty, kterym jsou jejich zasilky dorucovany na adresu, aby méli pti jejich
prebirdni ochranu Ust a nosu v podobé rousky, pfipadné jiného ochranného prvku. Listovni a balikovi
dorucovatelé nejsou povinni zasilku predat, pokud klient nebude zahalen, a zasilku uloZi na posté.
Na pobockdch plati stejnd pravidla, bez zahaleni obli¢eje a nosu nebudou zdkaznici vpusténi na
pobocku.

2.  Dorucovani v oblastech neuzavienych krajskou hygienickou spravou a domacnostem, které
nemaji nafizenou karanténu:

e Balikové a listovni zasilky dorucujeme podle standardnich poStovnich podminek. Napf. Balik
Do ruky doruc¢ime na adresu, kterou klient zvolil, Balik Do balikovny bude uloZen na pfislusné
pobocce.

e U doporucenych zasilek v pfipadé, Ze na adrese nezastihneme adresata, zasilku neukldadame
zpét na postu, ale rovnou ji vkladame do domovni schranky adresata (netyka se zasilek, které
maji doplrikové sluzby ,,Dodejka“, ,Dodani do vlastnich rukou” nebo ,Dodéani do vlastnich
rukou vyhradné jen adresata).

o Obycejné listovni zasilky doru¢ujeme vioZzenim do domovni schranky adresata, ktery pfijem
téchto dopist nijak nepotvrzuje.

e  Zasilky ze zahranici dorucujeme v pfipadé, Ze je ze zemé odeslani dostaneme do prepravy.

e Propagacni materidly nedorucujeme, informacni materidly doruc¢ujeme, pouze pokud
obsahuji informace o koronavirové situaci z 80 % svého rozsahu.

e Postovni schranky jsou vybirdany v pondéli, ve stfedu a v patek.
3.  MoiZnosti vyplaty dlichodu:

e Nejbliz§im vyplatnim dnem pro dlichody je ¢tvrtek 2. dubna 2020. Ceska posta vyhodnotila
dosavadni zpUsob vyplaty dlichodd, kdy vsechny platby doruéovala na konkrétni adresy.
Uspésnost dorucovani byla 80 %, lokdlné ve velkych méstech pouze 35 %. Z terénniho
dotazovani mezi dlichodci a z reakci této klientely na pobockach vyplynulo, Ze velka ¢ast
téch, ktefi si standardné nechdavaji posilat dichod na postu, kde si ho také vyberou, nemaji o
dorucovani na adresu zajem a stale preferuji ndvstévu pobocky. S ohledem na tyto odliSnosti
a klientské navyky réiznych skupin senior( bude od 2. dubna 2020 Cesk4 posta bude vyplacet
dlchody standardnim zpUsobem, jaky si dichodce zvolil a na ktery je zvykly. Tedy bud’
dorucenim na adresu, nebo uloZenim na pobocce.

e Nicméné v ramci zajisténi maximalni ochrany zdravi senior(i Ceska posta opétovné
upozorfiuje na moznost, Ze pokud je diichod vyplacen na posté, mize si didchodce zavolat na



svoji pobocku, kde si domluvi zménu formy vyplaty dichodu. Pokud ozndmi tuto zménu
nejpozdéji den pred vyplatnim dnem, dichod mu bude ve vyplatni den fadné dorucen na
domluvenou adresu. Dohoda na konkrétnim terminu doruceni mize byt i kdykoliv po
pfislusném vyplatnim dnu.

e Zménu formy vyplaty pak mlze dlichodce oznamit i prostrednictvim formulafe s plnou moci.
Pokud tedy dichodce nepotfebuje, nemusi pobo¢ku Ceské posty viibec navitévovat. V
opaéném pfipadé je doporuceno seniorlim navstivit pobocky Ceské posty v rannim &ase.
Hodiny vyhrazené pouze pro diichodce jsou na kazdé posté od otevieni do devaté hodiny
dopoledne. V tuto dobu nemaiji na pobocku pristup lidé mladsi 65 let.

o Ceska podta akceptuje pro vyplatu dichodu i plnou moc vyplnénou na pFislusném formulafi.
Tu je potfeba pfinést na pobocku vyplnénou a podepsanou.

Seznam uzavienych provozoven je pravidelné aktualizovan na nasich webovych strankach
Ceské posty.



